1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.1 Unikové hry NEZVESTNA, POD POVRCHEM a IZOLACE jsou provozovany panem
Radkem Babagem, IC 05961211, se sidlem KurSova 22, Brno, 63500 , Ceska republika, (dale jen
provozovatel) zapsany na UMC Brno-Kralovo pole- Zivnostensky tfad, &.j.:20378501/17/3004-
00510-707990 a jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto vyplyvajici se fidi t€émito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (“VOP”) a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z té&chto

pravnich a jinych vztahti budou feseny pred obecnymi soudy Ceské republiky.

1.2 Provozovatel si timto vyhrazuje prdvo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to

zvefejnénim aktudlniho znéni VOP na webovych strankach www.ztracenivdome.cz

2. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

2.1 Podminkou tcasti v jakékoliv tinikové hie provozované provozovatelem je bezpodmine¢né
dodrzovani vSech bezpec¢nostnich a provoznich pravidel, a to v§emi ucastniky, ktefi vstoupi do
smluvniho vztahu s provozovatelem na zakladé¢ jejich uskute¢néné rezervace ptislusné unikové hry
(“uéastnik”). Ucastnik timto souhlasi, ¢ pokud nebude dodrzovat pravidla a pokyny obsluhy
prislusné unikové hry, mize byt vylouen z hernich prostori bez naroku na vraceni uhrazeného

vstupného.
2.2 Utastnik se Gi¢astni tnikové hry na vlastni nebezpeéi a odpovédnost.

2.3 Vsechny unikové hry obsahuji napinavé a do urcité miry stresujici prvky. Tyto prvky jsou
soucasti piib¢hu 1 hry. Nejsou zZivotu nebezpecné, pouze dodavaji na autenticnosti celého pribéhu. V
pribéhu trvani kazdé unikové hry budou tucastnici monitorovani zkuSenou obsluhou, a to

prostfednictvim video pfenosi bez odposlechu.

2.4 Pokud néktery z ucasntikl trpi srde¢ni chorobou, klaustrofobii nebo je v jiném stavu, mél by
tuto skute¢nost ozndmit obsluze hry. Takovym tc€astnikim nedoporucujeme hru absolvovat. Kazdy

ucastnik unikové hry vstupuje do hernich prostor na vlastni zodpovédnost.

2.5 Pted vpusténim tcastnikli do hry jim bude obsluhou podéana instruktaz, jak se béhem hry
chovat. Vsichni u¢asnici budou seznameni s pravidly hry. Ugastnik, ktery nebude béhem hry
dodrzovat pravidla, bude ni¢it majetek nebo komponenty tnikové hry, bude vykazan ze hry bez

naroku na vraceni penéz.

2.6. Pfi podezieni intoxikace nebo opilosti nékterého z ucastnikit neni mozné takového ucastnika
vpustit do hernich prostor. Rozhodujici slovo ma v takovém piipadé obsluha dané tinikové hry nebo

provozovatel.
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2.7 Ucastnici nemaji dovoleno vstupovat do hernich prostor se zbranémi. V celém arealu je

zakazéano koutit. Zakaz se vztahuje i na elektronické cigarety.

2.8 Ucastnici jsou povinni si uschovat své osobni pfedméty a jakékoliv cennosti v prostorach k
tomu urcenych pied vstupem do uvodni mistnosti. Provozovatel neodpovidéa za Skodu, za ztratu ¢i

odcizeni osobnich véci ¢i1 cennosti.

3. OBCHODNI PRAVIDLA

3.1  Ceny vstupného jsou uvedené¢ na webu www.ztracenivdome.cz. Jednotlivé ceny se mohou
lisit v zavislosti na datu, kokrétni hfe a na po¢tu osob. Pfesna castka je uvedena v rezerva¢nim

systému na strankach www.ztracenivdome.cz.

Pokud pftijde na hru vétsi pocet ucastnikil, nez bylo rezervovano v rezerva¢nim formulafi, je mozné

doplatit zbylou ¢astku pfimo na misté v hotovosti.

Vstupné miize byt uhrazeno na misté pouze v hotovosti, elektronickou objednavku je mozné uhradit

bankovnim ptevodem.

3.2 U mnohacetnych rezervaci nebo teambuildingli je moznost domluvit se na zvyhodnéné

cwwvr

33 Ucastnikovi je v den konani hry zasldna sms ohledné parkovani a ptesného Casu ptichodu.

Vsichni Gcastnici musi dorazit 15 minut pfed zacatkem hry.

3.4  V ptipadé¢, ze ucastnik dorazi pozd¢, bude mu zkracen Cas hry. V ptipadé vétsSiho zdrzeni (20

minut a vice) nebude do hry viibec vpustén.

3.5 Ucast v tnikové hfe POD POVRCHEM je doporu¢ena osobam star§im 12 let. Ugastnici
mladsi 12 let musi byt v pribéhu celého trvani hry doprovazeny rodi¢em nebo jinym zletilym
zastupcem nezletilého Ucastnika, popfipadé musi mit pisemny souhlas rodi¢li, Ze mohou Unikovou

hru absolvovat.

Ugast v inikové hie NEZVESTNA je doporuéena osobam star§im 15 let. Ucastnici mladsi 16 let
musi byt v prubéhu celého trvani hry doprovdzeny rodi¢em nebo jinym zletilym zastupcem
nezletilého ucastnika, popfipadé musi mit pisemny souhlas rodicli, Ze mohou unikovou hru

absolvovat.
Ugast v tinikové hie IZOLACE je doporuéena osobam star§im 16 let. Ugastnici mladsi 16 let musi
byt v prubéhu celého trvani hry doprovazeny rodi¢em nebo jinym zletilym zastupcem nezletilého

ucastnika, poptipad€ musi mit pisemny souhlas rodicli, ze mohou unikovou hru absolvovat.
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3.6 Provozovatel si kdykoliv vyhrazuji pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou ndhradou
ucastnikem uhrazeného vstupného a to vlivem nenadéalych okolnosti (vypadek eletfiny, pozar,

povoden apod.).

3.7 Zada-li ucastnik pii rezervaci neexistujici elektronickou adresu, chybné telefonni ¢islo 1 jméno,

rezervace bude provozovatelem smazana.

4. PRAVIDLA PORIZOVANI AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

4.1 Pofizovani fotografii, nahrdvek a jinych audiovizualnich zaznami je v celém objektu
zakazéno. Pii poruseni tohoto zdkazu bude tcastnik vyveden bez naroku na vraceni penéz. Déle
bude nucen zadznam pied obsluhou vymazat. Poruseni se trestd smluvni pokutou ve vysi 3000,-.
4.2 Po skonéeni hry je se souhlasem ucastniki pofizena fotografie Giastnikti. Ugastnik tak souhlasi
s tim, ze fotografie bude vloZena na socialni sit’ Facebook Ztraceni v dom¢. Pokud se ucastnici

nechtéji vyfotit, tuto skutecnost obsluha i provozovatel plné akceptuji.

4.3 Ugastnici jsou timto pozadani, aby zachovali tajemstvi jednotlivych unikovych her a

neokradli tak o zazitek ostatni tiCastniky.

5. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)

5.1 Dérkové poukazy (vouchery) maji platnost 5 mésict (neni-li na poukazu uvedeno jinak).
5.2 Ceny jednotlivych darkovych poukazii se lisi na zdklade typu poukazu a poctu osob.

53 Dorazi-li na hru vétsi pocet osob, nez je na poukazu uvedeno, je mozné doplatit zbytek

¢astky na misté v hotovosti.

54 Pfijde-li ucastnik s propadlym darkovym poukazem, poukaz se stdva neplatnym a

zakaznikovi jiZ nebude hra umoZnéna.

5.5 Pii zasilani darkovych poukazii poStou je ucastnikovi uctovan poplatek 50,- k celkové
&astce. Poukaz je posilan ucastnikovi OBYCEJINE ihned po pfijeti pendz na Gdet provozovatele

nebo provozovatelky. Doba dorudeni se ¥idi podminkami Ceské posty,s.p.

5.6  Sluzbu rozesilani poukazil zprostfedkovava Ceska posta, s.p. na zakladé Vseobecnych
obchodnich podminek poskytovatele sluzby. V piipadé, Ze ucastnikovi poukaz nedorazi, nenese za
to provozovatel ani provozovatelka Zadnou odpovédnost. Jako ndhradu za nedosSly poukaz
provozovatel ¢i provozovatelka zaSle ucastnikovi voucher opétovné, piipadné pak v elektronické

podobé¢ 1 na e-mailovou adresu ucastnika.



6. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Veskeré informace a udaje uvedené na webovych strankdch www.ztracenivdome.cz mayji
pouze informativni a propagacni charakter. Pfistup na webovou stranku www.ztracenivdome.cz a

pouzivani sluzeb a odkazli na téchto strankach uvadénych jsou na uvazeni kazdého uzivatele.

6.2 V ptipad¢ nenadalych udalosti, které nemtize provozovatel ovlivnit a které narusi prabch
hry, nenese zaddnou odpovédnost. Nenadalymi udalostmi se rozumi zaplavy, pifirodni pohroma,

vypadek elektriky, kradez..apod..

6.3 Webové stranky www.ztracenivdome.cz mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace

tietich subjektli a jejich webovych stranek. Je na zvazeni kazdého uzivatele, jestli je bude pouzivat.

6.4 Webové stranky www.ztracenivdome.cz obsahuji tzv. cookies za ucelem uloZeni nékterych

udajii o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet pro
rozpoznani navstévnikli a sbér informaci umoziujici zlepSovani obsahu webovych stranek.
Vyplnénim rezervaniho formuldie déva uzivatel souhlas s pouzitim cookies na webovych

strankach.
6.5 Provozovatel neni zodpovédny za vypadek webovych stranek www.ztracenivdome.cz.

6.6 Dojde-li k vypadku, diky némuz nebude moci ucastnik absolvovat hru, nalezi mu vraceni

plné ¢astky hry, poptipadé€ je mozné domluvit se na jiném terminu a hru znovu absolvovat.

7. ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Jakékoliv osobni udaje o klientech a tcastnicich unikové hry provozované provozovatelem jsou
pecliveé zabezpeCeny v souladu s prislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména pak v souladu se zdkonem
¢.101/2000Sb., o osobnich udajich (“Zakon”). Jakékoliv osobni udaje ziskané provozovatelem
mohou byt pouzity pouze pro potieby provozovatele a v zadném piipadé nebudou poskytnuty
jakékoliv treti osobé. Bez vyslovného souhlasu uc¢astnikil, provozovatel pouziva osobni udaje pouze
a v rozsahu umoznéném Zakonem, zejména pak ustanovenimi § 5 odst. 2 pism. b) a § 5 odstavec 6

Zakona.
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